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企业团队引导技术应用

什么是引导（Facilitation）？

• 引导（Facilitation）从字面上的意义就是让事情变得容易！

• 引导者的工作是让团体更容易去做他们的工作。通过非指示性的带领，引导者协

助团体达成它们任务上的了解与决策。在角色上，引导者是协助与指引，而非控

制。

• 引导是以鼓励所有相关人之参与、拥有感与创意的方式，透过流程引领人们达成

共同目标的艺术。

为什么企业需要引导技术？

• 衡量一个组织的成功不仅要看他是否实现了业务的目标，还要看组织中的每一位

成员是否都积极投入并贡献出了聪明才智。实现目标是产品，每一位成员都是出

品人。

• 被视为一个组织成功的关键因素，人是这个系统和过程的源头，满足客户所需的

产品和服务是由人来生产和提供的。

• 组织和管理的任务就是最大限度地激活人的丰富潜能, 释放和发挥各个层级的员工

的创造力

三小时分享课大纲：

⚫ 开场说明介绍及暖场活动

⚫ 引导工作坊体验一：引导的理解和应用

⚫ 体验一的流程和工具介绍及其企业应用场景

⚫ 引导工作坊体验二：企业内引导技术应用的机会和挑战

⚫ 体验二的流程和工具介绍及其企业应用场景

⚫ 回顾总结

- 线下分享沙龙 -



引导技术培训及工作坊应用场景介绍

引导课程主题 天数 目标人群

企业团队引导应用初阶课 2天 HR/HRBP、项目主管、部门经理、内训师

企业团队引导应用进阶课 2天 HR/HRBP、项目主管、部门经理、内训师

高效会议之引导技术应用 1-2天 经常主持会议或引领研讨的相关人员

引导型团队领导者 2-3天 团队及部门经理或主管、团队领导力感兴趣者

变革或创新主题引导技术 2天 特定主题感兴趣的HR 或管理人员

1.引导工作坊

工作坊五大核心主题：

• 企业/团队的文化愿景、战略规划及变革

• 跨部门协作与目标共识

• 销售管理及业务机会拓展创新

• 客户体验和服务满意度的提升和创新

• 团队的冲突管理与融合

需求访谈
工作坊
流程设计

方案确认
明确产出

工作坊
具体实施

整理回顾

工作坊流程

2. 引导技术培训课程



COACH / FACILITATOR PROFILE

Tony Wang 王征

专业背景：
• 国际教练联合会ICF专业认证教 练(PCC)；
• 国际引导者协会IAF认证引导师(CPF)
• TCI认证团队教练CTPC；
• 组织关系系统教练ORSC；
• 国际情商EQ-i2.0 测评认证教练
• Gallup 盖洛普优势认证测评教练

过往企业经历

王征先生积累超过16年在多家国际知名企业的职场经历, 2012年起人生职业转型；
他先后在米其林轮胎、杜邦高性能涂料和盛威科油墨等公司工作，从事过技术服务、销售
渠道的建立和管理、关键客户的销售管理、行业市场战略的分析和制订、业务团队人员的
发展和管理

目前专注和擅长领域

• 2013年起全身心投身于教练和引导行业，结合自身“和谐、学习、伯乐、责任、搜集”
五大优势，专注于个人领导力和团队绩效的持续完善和提升；

• 除了提供一对一教练和团队教练服务之外，王征先生还担任国际教练学院ICA的教练导
师和PCI国际教练导师，分别致力于培养想成为专业教练和教练式领导者的个人或企业领
导者；

• 结合自身的企业背景和过往服务团队的经历，以开放正向的心态围绕客户的现状和期望
展开需求访谈并为之分析诊断，从实际出发，进行定制化的团队教练或引导工作坊的设
计、实施及后续跟进回顾；

培训及教练核心课题：

• 高管教练 、优势领导力教练、团队教练

• 《教练型领导》《高绩效教练》

• 《优势领导力》《优势团队成长工作坊》

• 《情商领导力》

• 《引导技术课程》系列

• 《自我教练》《自我领导力》在线系列课程

个人风格：
从容自然、正向感染
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